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Problema:

¢, C6mo hago un archivo de Grabacion Inmediata (SNAPSHOT) utilizando el Puerto USB del
Transmisor y como puedo luego subir este archivo al sitio seguro de CiDRA para que realicen la
revisiéon técnica?

Respuesta:

Nota: Cuando esté recopilando un Archivo de Grabacion Inmediata, el transmisor dejara de enviar
datos al sistema de procesamiento. Siempre contacte a la sala de control y hagales saber que el
medidor no estara recopilando ni enviando datos mientras hace el archivo de Grabacion Inmediata.

A. Un Archivo de Grabacion Inmediata se hace de la siguiente manera:

1. Inserte el dispositivo de memoria removible (memory stick) en el Puerto USB del
Transmisor y luego de unos segundos aparecera la siguiente pantalla:

SAVE SNAPSHOT

PRESS ENTER TO SAVE

Figura 1 Pantalla de Grabacion Inmediata

2. Presione latecla ENTER y aparecera la siguiente pantalla.

e A WL T hIATETLIFST
Y WaRNIMG !

This function will temporarily ETOF
the meter~ from operating!

Fress ERNTEFR to Continue o EXIT

Figura 2 Mensaje de Advertencia
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3. Presione ENTER nuevamente y aparecera la siguiente pantalla y se iniciara la captura de
datos.
o A YL bl A DELIMT
MSaving 1 Day Data History. . O
Saving & minutes of Dota. .. WAIT

Started at! ASS/Ze705 17011 10%

Figura 3 Pantalla de Grabacién Inmediata de Datos

4. El archivo de Grabaciéon Inmediata demorara unos 15 a 18 minutos en completarse.
Cuando se haya terminado, aparecera la siguiente pantalla.

Creating ZIF Archiwe . | .
Oeleting temp files

JSnapshot complete!
Frezz EMTEFR to Continue

Figura 4 Pantalla de Grabacién Inmediata Terminada

5. Retire la memoria removible (memory stick) del transmisor y el transmisor se reiniciara.
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B. Un Archivo de Grabacion Inmediata (u otro archivo) se sube al sitio seguro de red de
CiDRA de la siguiente manera:

1. Vayaa www.cidra.com y se desplegara la siguiente pantalla (o una similar).

2. Seleccione Contact Support (Contactar a Soporte Técnico) en el menu debajo de

Technical Support.

B Espaiiol ¥ Portugués mmDeutsch

Recent News:

SONARtrac® Process Monitoring
Technology for Los Bronces Mine

07-01-09: CiDRA Minerals Processing
Instrumentation Chosen for Major Mine in
Bolivia - Minera San Cristébal chooses

SONARtrac® Process Monitoring Systems

06-15-09: CiDRA Minerals Processing
Supplies Instrumentation to Major Mine in
Chile - Collahuasi Selects SONARtrac®
Systems for Water Lines

05-26-09: CiDRA Wins Major Mining
Contract in Mexico - CiDRA and M3
Engineering successfully complete flow
project at Goldcorp’s Pefiasquito Project

05-11-09: CiDRA Trial is Success in the

CiDRA's SONARtrac® Flow Monitoring
Technology Selected by Kairos Mining

08-25-09: Anglo American Selects CiDRA -

World's Largest Copper Mining Company -

CiDRA

Process Optimization

Delivering industry-

specific advanced sensing
solutions that increase
plant reliability and
performance

Select a solution specialized for your industry:

Oilsands Mine?als Pulp and Power
Processing Paper Generation

As a trusted services provider, CiDRA’s family of companies
deliver superior value for improved production and operating
performance. We continuously work to develop and leverage
our products, services and solutions in order to optimize
customer performance and help enhance safety and
environmental initiatives.

CiDRA 0il & Gas is now Expro Meters.

Upcoming Events:

EXTE/N

2009 Extemin
September 14-18, 2009
Arequipa, Peru

Vist CiDRA & Trialloy
Booth# 1027

2009 ds Trade Show
September 22-23, 2009
Edmonton, Alberta, Canada
Booth# 1209

2009 Minerals Processing Plant
Design

GiDRA Web Email

September 30 - October 3, 2009
Tucson, Arizona, USA

Site Map

Terms and Conditions - C ht 2000 - 2008 GDRA. All Rights Reserved

Figura 5

Seleccion de Soporte Técnico en la Pagina Web (Technical Support)
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3. Enlos campos indicados, seleccione el idioma preferido, ingles o espafiol, industria,
ubicacién y si tiene datos para subir. Después, presione “Continue”.

Technical Support Request Form

Preferred Language

Ldioma
Industry
Industria | Minerals Processing f Procesamiento de Minerales

Nearest Location?

Do you have data to upload?

éHay datos para subir?

Figura 6 Formulario para Solicitar Soporte Técnico, Seccion A

4. El Formulario para Solicitar Soporte Técnico se desplegara. Suministre la informacién
requerida y presione “Clic para Enviar” al final de la pagina.

Formulario para Solicitar Soporte Técnico

Soporte Técnico
Nimero Telefénico de Soporte Técnico: +1.203.626.3405
E-Mail: sonartracsupport_la@cidra.com

# = Requerido
Informacion de Contacto

* Empresa

* Namero Telefdnico

| |
* Nombre [ |
| |
* E-mail [ |

Contacto en CiDRA (si es conocido)

Nombre | |
Ubicacién del Medidor
Planta o Ciudad [ |

Regidn o Estado | |
—

£En cual aplicacion del proceso esta el medidor?

£Cudl es el tamafio de la tuberia en la cual el medidor estd instalado? l:l
Mimero de Serie de CiDRA MNimero de Tag del Cliente

Transmisor: [ I |

Cubierta de Sensures:l || |

Banda de Sensores: | |

*Descripcion del Problema:

# Prioridad del Problema: | Eleair [

* éMay algiin contacto de CiDRA o representante local que esté conciente de este problema? éSi si, quién?

L ]

Si ya existe un ndmero de rastreo para este problema, ingréselo aqui: l:l

*En la pagina siguienta se puede subir los datos asociados con esta Solicitacién de Soporte Técnico.

Figura7 Formulario para Solicitar Soporte Técnico, Seccion B
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5. Sienlaseccién A usted respondi6 “Si” a la pregunta “Hay datos para subir?” vera la
siguiente pantalla.

Formulario para Solicitar Soporte Técnico

Soporte Técnico
Namero Telefénico de Soporte Técnico: +1.203.626.3405
E-Mail: sonartracsupport_la@cidra.com

File 1: Browse
File 2 Browse...
File 2 Browse:
File 4 Browse...

File 5 Browse:

Figura 8 Pagina para subir los archivos

6. Hagaclic en Browse y después seleccione el archivo SNAPSHOT (u otro) en el pendrive
0 computador que quiere subir.

Ehaose file 7=
i . . ; [ [y s———r] =| % Gcf FB-
Formulario para Solicitar Soporte Técnico D [
Soporte Técnico by Rocent
Nimero Telefénico de Soporte Técnico: +1.203.626.3405 ”"“‘_'f"'“ . .
E-Mail: sonartracsupport_la@cidra.com [-_J EIeg'r el arChlVO y
Ceduce . .
’ haga clic en Abrir
L
File 1 (G e '
File 23 .jg
File 32 My Cumpute
File 4 -
File 54 «
My Metwork  Fi rame: |0574_Snap 005291 62550 = Dpen
o T 3 eew

Figura 9 Pagina de Transferir Datos a Soporte Técnico

7. Seleccione Subir Archivos para enviar el archivo al sitio seguro de CiDRA.

Your files are now being uploaded to our server.
Please be patient as it may take several minutes.

15.4% of 15.44 megabytes transferred...
1 min 19 sec remaining

Figura 10 Subiendo los Archivos al Sitio Seguro
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8.

9.

Technical Support

Technical Support Line:

B8~ +61(0) 403187 083 &

Sydney Head Office: (B~ +61(0) 29426 170003
E-Mail: sonartracsupport_au@cidra.com

Después de haber subido los archivos exitosamente, el siguiente mensaje se desplegara
con su numero de rastreo (Tracking Number).

Thank you for the submission. A CIDRA respresentative will get back to you shortly.

Your Tracking Number is:

TS-374

Figura 11 Archivo Subido Exitosamente

informacién esperando ser revisada.

El equipo de trabajo de Soporte Técnico recibira notificacion automatica de que haya

Sirvase contactar al Soporte Técnico de CiDRA si tiene alguna consulta.

Historial de Revisiones
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